
ASOCIACION  NUEVOS HORIZONTES

19 avenide A 1144 zona 3, Quetzaltenango
Tel6fonos:   7767-6463 / 79141637

Correo Electr6nico:  nuevosorizontes272016@gmail.com

Quetzaltenango 29 de mayo 2026
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Seiior:
Marco Antonio Vllleda Sandoval
Ivlihistro de Gobernaci6n
Su despacho

Respetable Sr. villeda:

Reciba un cordial saludo de Asociaci6n Nuevos Horizontes, de antemano agradeci6ndole el trabajo

que realiza en pro de la seguridad y el desarrollo de la poblaci6n guatemalteca, deseandole exitos
en sus labores diarias.

El motivo de la presente es para hacer entrega del informe del primer cuatrimestre correspondiente
al periodo fiscal 2026 con los objetivos y metas, ndmeros de personas beneficiadas y cuentas por

pagar al personal y proveedor el cual se detalla en el presente informe.

Sin mss que agregar, me suscribo.

Atentamente:
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lNTRODUCCION:

Asociaci6n Nuevos Horizontes, presenta a trav6s del presente informe las acciones
realizadas  en   los   meses  de  enero   a  abril     2026   en   apoyo   a  las   mujeres
sobrevivientes de violencia que solicitan los servicios del Centro de Apoyo Integral

para Mujeres Sobrevivientes de Violencia -CAIMUS-que funciona en la cabecera
departamental de Quetzaltenango, en 61, se incluye un analisis de las estrategias
de:   Empoderamiento   e   lntervenci6n   del   modelo   de   atenci6n   validado   por   la
CONAPREvl,  las  cuales  son  ejecutadas  a  favor  de  la  no  violencia  contra  las
mujeres,    adolescentes,    nifios   y    nifias,    que    son    atendidas    por   el    equipo
multidisciplinario    de    profesionales    expertas    en    la    intervenci6n    de    dicha

problematica.

Dentro de la estrategia de empoderamiento, se cuenta con el CAIMUS m6vil, el cual
esta conformado por un equipo de profesionales de las areas: Social,  Psicologia y
leal,  ellas,  dirigen  sus acciones en  los  municipios de Quetzaltenango,  dandole  la
oportunidad   las mujeres de ser atendidas en sus lugares de origen, esto,  permite
la  coordinaci6n  y  maximizaci6n  de   recursos   institucionales  y  organizacionales
locales, ademas del uso de los idiomas nacionales de la regi6n, lo que permite que
las mujeres cuenten  con  mayores oportunidades de reivindicar sus derechos y el
acceso a la justicia.

El  informe  incluye  datos  de  la  estrategia  de  empoderamiento,  este  trabajo  se
desarrolla  a  traves  de  las  areas:  Social,  Legal,  Psicol6gica,  M6dica,  Albergue,
Espacios de atenci6n y la estrategia de lntervenci6n la cual se ejecuta desarrollando
sus distintos ejes:  Redes de apoyo, Autocuidado,  Capacitaci6n,  Sensibilizaci6n  y
Difusi6n,   entre   otras   acciones.   Todo   esto   bajo   la   responsabilidad   del   equipo
multidisciplinario que labora en los CAIMUS.
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Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia
CAIMUS-

EI Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia -CAIMUS-es
un espacio seguro, donde las mujeres sobrevivientes de violencia pueden solicitar
apoyo en las distintas areas de atenci6n, en el cual se presentan las alternativas de
soluci6n segdn la problematica de violencia que sufren, el equipo multidisciplinario
cuenta con especialidad para poder apoyar a las mujeres en los distintos ambitos
de su vida, principalmente en los que son afectados por la violencia.

EI   Centro  de  atenci6n   es  una   estrategia   que   ha   permitido  que  las   mujeres
sobrevivientes   de   violencia,   encuentren   alternativas   que   les   permitan   tomar
decisiones en el  rompimiento de los ciclos de violencia en  los que se encuentran
inmersas, por lo que el modelo de atenci6n validado por la CONAPREvl, es aplicado
en cada una de las areas de intervenci6n. Esto lleva a que las mujeres cuenten con
acceso a la justicia y mejoren su calidad de vida. A continuaci6n, se describen las
estrategias del modelo:

1.   ESTRATEGIA DE EMPODERAIvllENTO

Es  la  primera  de  las  estrategias  del  modelo  de  atenci6n  aplicada  en  Nuevos
Horizontes,  esta  encamina  a  la  atenci6n  directa  de  las  mujeres  en  las  distintas
areas: Social, Legal, Psicologia, Medica, Albergue, Guarderia y Formaci6n laboral.
Cada una de las areas de atenci6n desarrollan acciones que esfan debidamente
descritas en el modelo de atenci6n, ademas de que responden a las necesidades
de las mujeres tendidas y a los marcos legales y metodologias, tecnicas y metodos
de las distintas disciplinas, este modelo fue aplicado con la finalidad de apoyar a las
mujeres sobrevivientes, sus hijos e hijas, por lo que se describe lo alcanzado en los
meses de enero a abril del afio 2026.
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Atenci6n Integral

EI  CAIMUS  - ANH  de  Quetzaltenango,  cuenta  con  todas  las  areas  de  atenci6n
establecidas  en  el  modelo  de  los  Centros  de  Atenci6n,  Ias  cuales  dirigen  sus
acciones  a  promover  que  las  mujeres  sobrevivientes  de  violencia  cuenten  con
espacios seguros y confiables que les permitan tomar decisiones,  estas acciones
van desde la atenci6n inicial  hasta la intervenci6n  profesional de cada una de las

profesionales de las areas de atenci6n. Dentro de las acciones generales realizadas
se encuentran :

-     Escucha activa.
-      Diagn6stico individual.
-     Plan de eliminaci6n de riesgos.
-     Orientaci6n y asesoria en cada una de las areas.
-     AcompaFiamiento personalizado,
-     Plandetratamiento,
-     Referencias internas y externas,
-     Construcci6n de proyecto de vida.
-     Seguimiento de procesos.
-     Registro y documentaci6n de acciones realizadas.

Estas acciones se ejecutan bajo la toma de decisiones de las mujeres y la aplicaci6n
de los marcos legales nacionales e internacjonales, esto permite que las areas de
atenci6n se puedan ejecutar segtln las necesidades de las mujeres,  por lo que se
realizan las siguientes:

Atenci6n lnicial

De enero a abril se brind6 atenci6n inicial a 386 mujeres sobrevivientes de violencia,
se realiz6 un proceso de recolecci6n de informaci6n basica, esto con la finalidad de
profundizar en c6mo ha sufrido la violencia y crear un plan de tratamiento o realizar
las referencias oportunas a las instancias o areas correspondientes.

Un  proceso  importante  realizado  en  la  atenci6n  inicial  es  el  diagn6stico  de  los
riesgos a los que esfa expuesta la sobreviviente, con esta informaci6n se realizafa
un plan de eliminaci6n de riesgos para minimizar los efectos de la violencia, ademas
de   la   referencia   oportuna   que   promovefan    la   toma   de   decisiones   y   su
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empoderamiento.  La  atenci6n  inicial  da  pie,  a  que el  equipo  multidisciplinario del
CAIMUS   brinde  apoyo   integral   y   seguimiento  a   los  procesos  de  las  mujeres
sobrevivientes de violencia.  La atenci6n  inicial  puede ser presencial y/o virtual,  se

presentan los datos ejecutados por mes:

Cuadro # 1
Atenci6n  lnicial

Enero a abril de 2026

Mos
Socia

Legal M6dica Psicol6gica Alberaue

Espaciosde
Totale

I Atenci6n S
Enero 15 12 12 12 5 0 56
Febrero 30 23 10 16 3 0 82

Marzo 48 26 21 9 6 10 120

Abril 49 44 7 24 3 4 131

Total 142 105 50 61 17 14 389
Fuente: Consolidado base de datos de atenci6n lnicial 2026

Atenci6n Social

En el area social de enero a abril, se brind6 atenci6n a mujeres sobrevivientes de
violencia,  se aplio6  la tecnica de escucha  para conocer su  problematica de cada
una de las mujeres atendidas, se realiz6 un diagn6stico social, se brind6 orientaci6n

y conocieron las diferentes alternativas para romper con el ciclo de la violencia,   se
realizaron  acompafiamientos  a  instancias  publicas,  visitas  domiciliarias,  estudios
socioecon6micos,  acompaFiamientos a  poner denuncias y audiencias,  gesti6n de
recursos y otras de intefes de las mujeres atendidas que solicitaron apoyo.

Se  realizaron  analisis de  procesos y  orientaciones via telefonica,  Io que  permiti6
brindar apoyo y seguimiento de procesos de mujeres sobrevivientes de violencia,
quienes fueron informadas y orientadas en el momento preciso, contribuyendo a su
seguridad personal y al ahorro econ6mico, disminuyendo gastos de traslados a la
sede del CAIMUS. Cada una de las mujeres atendidas cuentan con un expediente
de registro.
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Cuadro # 2
Acciones realizadas en el area Social

Enero a abril de 2026

No. ACCIONES REALIZADAS Enero Febrero Marzo Abril TOTAL

1 Mujeres atendidas por primera vez 15 30 48 49 142

2 Acoiones con mujeres por primera 342 657 1122 1116 3237
Vez

3 Mujeres de seguimiento 23 22 26 41 112

4 Acciones con mujeres de 359 269 428 581 1637
sequimiento

5
Procesos de mujeres en atenci6n 5 22 16 16 59
social

6 Acciones con procesos de mujeres 25 255 245 218 743
en atenci6n social

7 Visitas al albergue 0 0 0 0 0

8 Acompafiamientos 0 2 2 8 12

9 Discusi6n y analisis de procesos 0 11 11 9 31

10 Gestiones 84 101 105 79 369
11 Orientaciones y apoyos telef6nicos 119 185 206 265 775

12 Apoyo telef6nico en turnos 0 0 0 0 0

13 Referencias de procesos 57 65 96 99 317

14 Visitas domiciliares 0 0 1 3 4
15 Proyectos de vida 3 3 2 2 10

16
Informes de avance de mujeres 2 3 2 3 10
sobrevivientes de violencia

17
Coordinaciones y reuniones 10 37 15 60 122
municipales y comunitarias

18 Apertura para espacios de atenci6n 0 3 1 3 7
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19 Coordinaciones inter CAIMUS 1 0 0 1 2

TOTAL 1045 1665 2326 2553 7589

Fuente: Consolidado de datos ANH area Social 2026

Area Legal:

El area legal  brinda a las mujeres que solicitaron apoyo en los meses de enero a
abril,  iniciaron  y  resolvieron  su  problematica  a  trav6s  de  la  orientaci6n,  atenci6n,

procuraci6n, direcci6n, auxilio y acompaFiamiento en los procesos civiles, penales y
laborales, asi coma representaci6n civil y penal de procesos de violencia sexual y
de violencia contra las mujeres, estos procesos se acompafiaban hasta la obtenci6n
de sentencias en las distintas instancias judiciales. En cada uno de los procesos se
atendidos se nan  realizado  referencias inter areas e inter instituciones,  Io que ha
permitido  que  las  mujeres  cuenten  con  mayores  oportunidades  para  solventar la
problematica de violencia que enfrentan.

Las acciones realizadas en el area legal tienen el enfoque de derechos humanos de
las  mujeres,  ya  que,  a  pesar de  ser  procesos judiciales  dictados  en  los  marcos
legales,  no se toma en  cuenta  las necesidades especificas de  las  mujeres,  esto
desde las perspectivas de las limit-aciones existentes por el hecho de ser mujeres.
En el cuatrimestre se realizaron las siguientes acciones:

Cuadro # 3
Acciones de area Legal
Enero a abril de 2026

NO. ACCIONES REALIZADAS Enero Febrero Marzo Abril TOTAL

1 Mujeres atendidas atenci6n inicial 12 23 26 44 105

2
Acciones con mujeres de atenci6n

113 215 240 35 603
injcial

3 Mujeres de Seguimiento 133 134 119 136 522

4 Acciones con mujeres de
1041 841 758 860 3500

seguimiento
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5 Referencias 171 100 109 148 528

6 Asesorias Legales y orientaciones 182 289 262 283 1016

7 Elaboraci6n de Memoriales 42 63 66 81 252

8 Procuraci6n en Juzgados 103 129 129 161 522

9 Procesos de Abrigo y Protecci6n 3 13 5 7 28
para menores de edad

10 Comparecencias a Audiencias 37 33 33 28 131

11 Coordinaciones inter CAIMUS 0 1 0 1 2

12
Atenci6n y orientaci6n Legal 135 267 249 304 955
Telef6nica

13
Acompafiamiento a Denunciar y 2 6 6 8 22
Solicitar Medidas de Seguridad

14

Procesos Concluidos por convenlo

17 13 20 19 69

0
sentencias
Penales
Civiles
Laboral
Nifiez Y Adolescencia

15 Representaciones legales 0 81 91 95 267

16 Proyectos de Vida 10 10 10 11 41

17 Informe de Avances 10 10 10 11 41

18 Apertura de expedientes 14 15 29 24 82

TOTAL 2025 2245 2162 2256 8688
Fuente: Consolidado de datos ANH area Legal 2026

Area Psicol6gica
En Psicologia se atendieron a mujeres sobrevivientes de violencia con la aplicaci6n
de  la  tecnica  de  escucha,  Ilenado  de  ficha  psicol6gica,  aplicaci6n  de  pruebas,
diagn6stico  psicol6gico  lo  que  permiti6  que  las  mismas  iniciaran  un  proceso  de
recuperaci6n emocional a trav6s de plan terapeutico y la aplicaci6n de diferentes
escuelas psicol6gicas que se aplican segtin  el  diagn6stico.  Todas estas acciones
promovieron  la  recuperaci6n  de  la  salud  mental y  la  promoci6n  de sus derechos

10
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humanos.  El area psicol6gica cuenta, con acciones para promover el autocuidado
del personal.

Los  procesos  terapeuticos  de  las  mujeres  son  constantes  de  acuerdo  a  sus
necesidades, ademas se ha realizado las coordinaciones para contar con atenci6n
psiquiatrica, el area psicol6gica es la encargada de atender 7 grupos de apoyo y 2
espacios de autoayuda. A continuaci6n, se describen las acciones realizadas por el
area de psicologia.

Cuadro # 4
Atenci6n Psicol6gica
Enero a abril de 2026

No1
ACCIONES REALIZADAS

Ener Febrer Marz ABRl Tot
a a a L al

Mujeres, adolescentes y nifias de
13 16 9 24 62

Atenci6n  lnicial

2 Acciones realizadas 108 244 147 409 908

3 Mujeres, adolescentes y nifias de 41 44 45 77 207
Seguimiento

4 Acciones realjzadas 298 857 658 1066
2879

5 Referencias 12 18 5 23 58

6 Acompafiamientos 2 2 4 2 10

7 L[amadas telefonicas 54 32 56 75 217

8 Reuniones grupales 8 14 9 25 56

9 Atenci6n psicol6gica con mujeres, 47 57 57 80 241adolescentes y niftas

10 Procesos terapeuticos 20 34 32 64 150

11 Pruebas proyectivas 3 5 7 6 21

12 Terapias Familiares 1 1 2 1 5
13 Terapias Ocupacionales 0 0 2 1 3

14 Terapias Grupales 0 0 1 2 3

11
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15 Grupos de Apoyo 0 0 4 7 7

16 Grupos de autoayuda 0 0 0 2 2

17 Talleres de autocuidado 0 1 3 1 5

18 Talleres de arpillera 0 0 0 1 1

19 T6cnicas alternativas 4 2 4 23 33

20 Analisis de proceso 0 1 1 3 5

21 lnforme de avances 0 2 2 2 6

22 I nformes periciales psicol6gicos 2 4 3 1 10

23 Proyectos de vida 0 2 2 2 6

24 procesos psiqujatricos 2 2 3 4 11

TOTAL 615 1338 1056 1901
4910

Fuente: Consolidado de datos ANH area Psicol6gica 2026

Area M6dica

En  el  area  medica,  es  un  area  que  vela  por  la  salud  fisica  de  las  mujeres
sobrevivientes de violencia,  pero principalmente por el cuidado y ejecuci6n de los
derechos  sexuales y  reproductivos de  las  mujeres,  por lo  que se  ha  brindado  un
espacio para poder conocer su historia de vida aplicando la tecnica de escucha y
brindarles el tratamiento necesario segtln el diagn6stico patol6gico encontrado y lo
expresado por ellas, a traves del plan educacional y consejeria.

La   atenci6n   m6dica   de   ANH   se   ham   implementado   planes   educacionales   y
tratamientos  para  contrarrestar  los  efectos  de  fichas  enfermedades,  ademas  se
hace  necesario  la  utilizaci6n  de  metodos  anticonceptivos  y  de  barrera  para  la

prevenci6n de contagios y resguardar la salud  de las mujeres. A continuaci6n,  se
describen las acciones realizadas en el area legal:

12
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Cuadro # 5
Acciones de area Medica

Enero a abril 2026

No. ACCIONES REALIZADAS Enero Febrero Marzo Abril TOTAL

1
Atenci6n    M6dica    a    mujeres    de 12 10 21 7 50
atenci6n inicial

2 Acciones  realizadas  a  mujeres  de 276 230 483 161 1150
atenci6n  inicial.

3 Atenci6n    medica    a    mujeres    de 24 24 15 26 89
seguimiento

4 Acciones  realizadas  a  mujeres  de 408 456 300 442 1606
seguimiento

5 Realizaci6n de Papanicolaou 1 1 22 8 32

6 Acompafiamientos 1 1 1 3 6

7
Realizaci6n       de       Pruebas       de

1 1 1 1 4
VIH/SIDA

8 Referencia de Casos 12 9 16 9 46

9 Reconsultas 5 3 3 4 15

10 Acciones realizadas en Reconsultas 75 45 45 60 225

11
Atenci6n  Medica a adolescentes de

1 5 3 3 12
seguimiento

12
Acciones realizadas a adolescentes 17 95 51 51 214
de seguimiento

13 Atenci6n Medica a nifios 2 1 3 1 7

14 Atenci6n M6dica a niiias 6 6 5 3 20

15 Acciones realizadas a niFios 34 19 51 17 121

16 Acciones realizadas a nifias 102 114 85 51 352

13
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17 Control de peso y talla de nifios 2 1 3 1 7

18 Control de peso y talla de nifias 6 6 5 3 20

19 Control  prenatal. 1 1 1 1 4

20 Acciones  realizadas  a  muieres  con 17 17 17 17 68
Control Prenatal

21 Control  Posnatal 2 1 1 2 6

22
Acciones   con   mujeres   de   control 30 17 17 34 98
posnatal

23 Planificaci6n  Familiar 1 1 1 3 6

24 Acciones        con        mujeres        de 17 15 15 45 92
Planificaci6n  Familiar

25 Planes educacionales, consejeria 45 56 46 46 193

26 Procesos de atenci6n medica 10 13 6 29

27 Acciones  de  procesos  de  atenci6n 2 150 260 138 550
medica

28 Proyecto de vida 2 2 2 2 8

29 lnforme de avance de proceso 0 2 2 2 6

TOTAL 1102 1299 1488 1147 5036
Fuente: Consolidado de datos ANH area Medica 2026

Albergue

El   albergue   es   un   espacio   seguro,   alejado   y   confidencial   donde   mujere§   y
adolescentes   que   han   sufrido   violencia   y   se   encuentran   en   alto    riesgo,
acompafiadas de sus hijos e hijas pueden ingresar para resguardar su vida, este,
tiene  como  prioridad  brindar  seguridad  de  persona,  satisfacci6n  de  necesidades
basicas  (vivienda,  alimentaci6n,  vestuario,  medicamentos,  articulos  de  higiene),
acompafiamiento en todos los procesos para la recuperaci6n y estabilidad integral,
dentro de ellos los mas frecuentes son: interponer denuncias, obtener medidas de
seguridad, recuperaci6n de hijos e hijas, recuperaci6n de menaje de casa,  .  Estas
acciones son realizadas por el equipo multidisciplinario contratado para la atenci6n
directa en el albergue.

14
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En  el  albergue  se  brinda  atenci6n  integral,   por  ello  se  realizaron  acciones  de
atenci6n medica y psicol6gica constante, lo que les permiti6 mejorar su salud fisica

y  emocional,  ademas  de  procesos de  educaci6n  formal  e  informal,  asi  como  en
procesos   de  formaci6n   laboral,   lo   que   les   da   la   oportunidad   de   contar  con
conocimientos para obtener recursos econ6micos a trav6s de desarrollar un oficio
desde sus hogares,  luego de egresar del albergue. Continuaci6n se describen las
actividades realizadas en el area de albergue.

Cuadro # 6
Acciones en area de albergue

Enero a abril 2026

No. ACCIONES REALIZADAS Enero Febr Mar Abr Tofal

1 Mujeres de atenci6n inicial 2 1 1 1
5

2 Acciones con mujeres de
127 72 101 96

396
atenci6n  lnicial

3 Mujeres de seguimiento 7 6 4 6 23

4 Acciones con mujeres de
510 524 440 572

2046
seguimiento

5 Adolescentes atendidas 3 2 5 2 12

6 Acciones con adolescentes 207 100 387 191

885

de atenci6n inicial

7 Adolescentes de 23 21 13 13
70

seguimiento

8 Acciones con adolescentes
1859 1859 1414 1,276

6408

de seguimiento

9 Nifias y nifios atendidas por 4 3 3 1
11

primera vez

15



10
Acciones con niflas y nifios 279 175 229 81

764
atendidas por primera vez

11
Nifias y nifios en

11 10 6 9
36

seguimiento

12
Acciones con nifias y nifios 933 792 698 1.006

2424.006
en seguimiento

13 Referencias 151 122 150 192 615

14 Acompafiamientos 99 128 139 82 448
15 Orientaci6n  Individual 401 342 328 428 1499

16 Orientaci6n Laboral 11 10 15 15 51

17 Orientaci6n Familiar 37 22 24 21 104

18 Orientaci6n Legal 15 15 5 5 40
19 Orientaciones grupales 62 60 46 72 240
20 Gestiones 90 73 56 61 280

21 Sentencias 7 13 4 7 31

22
Atenci6n psicol6gica a

146 110 114 112

482
mujeres, adolescentes,
niFias,  nifios

23 Terapias familiares 17 16 10 13 56
24 Terapias Grupales 6 6 6 6 24

25 Terapias Ocupacionales 4 3 3 3 13

26 Control de Peso y talla 51 42 32 32 157

27
Planes Educacionales,

51 42 32 32
157

consejeria

28
Planes nutricionales,

82 47 47 52
228

vitaminizaci6n  y esquemas
de vacunaci6n

29 Atenci6n Odonto16gica y 2 15 3 10
30

oftalmologfa

30
Planes de desparasitaci6n ,

58 67 35 39
199

despiojizaci6n y charlas
sobre habitos de higiene

31 Papanicolaou 1 0 1 1 3

16
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32 Actividades educativas y 43 54 26 124
247

recreativas

33 Acciones con mujeres de 320 238 238 312
1108

los m6dulos de formaci6n

34

M6dulos de formaci6n

4 4 4 4

16

laboral / (formaci6n
empresarial, corte y
confecci6n, artesanias,
antojitos tfpicos y belleza y
cosmetologia)

35
Mujeres con ingreso

1 3 3 3
10

econ6mico

36
Adolescentes con ingreso 4 10 10 6

30
econ6mico

37 Proyectos de vida 3 4 1 7 15

38 lnformes de avances 27 22 16 20 85

39 Coordinaciones inter 0
0 0

0
a

CAIMUS

Total 5658 5033 4649 3638 18978

Fuente: Consolidado de datos ANH area de albergue 2026

Atenci6n Telef6nica

La atenci6n telefonica se brinda a traves del ndmero de la oficina central y los dos
ntimeros  telefonicos  de  emergencia,  Ios  cuales  son  atendidos  a  por  el  equipo
multidisciplinario de las areas de atenci6n, esta, dentro de las acciones se aplica la
tecnica de escucha y se brinda una orientaci6n oportuna acorde a la problematica
presentada, se hacen las referencias y coordinaciones necesarias con las instancias
que  deben  brindar atenci6n  inmediata,  se  realiza  el  registro  de dates y  se  le da
seguimiento a los procesos, si asl es requerido por la sobreviviente.
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Cuadro # 7
Atenci6n telof6nica
Enero a abril 2026

Mes Ene Feb Mar Abr Total

Cantidad 232 312 327 224 1095

Fuente:  Consolidado base de datos de atencidn telefonica 2026

Espacios Libres
Los  espacios  de  atenci6n  integral  se encuentran  abiertos  para  bridar atenci6n  a
mujeres sus hijos e hijas en la guarderia, espacio amigable y espacios de formaci6n
laboral,  Ios cuales se prestan para brindar atenci6n a nifios y niiias con  la finalidad
de que se encuentren en un espacio seguro libre de violencia sexual y agresiones
fisicas   y   psicol6gicas,   asi   como   la   realizaci6n   de   actividades   de   desarrollo

psicomotriz y psicomotor.

A los hijos e hijas de las mujeres sobrevivientes que son atendidos en la guarderia
reciben  atenci6n  en  alimentaci6n,   nutrici6n,  educaci6n,  estimulaci6n  temprana,
atenci6n  psicol6gica,  atenci6n  medica,  a  los  j6venes  y  sefioritas  se  les  brinda
atenci6n en educaci6n, recreaci6n y desarrollo de su proyecto de vida.

Y  para   las  mujeres  se  abrieron  los  espacios  de  formaci6n   laboral  donde  se
desarrollan  cursos  de  corte  y  confecci6n,  estilista  y  cosmetologia  y  panaderfa  y
reposterfa, los cuales tienen como objetivo que las mujeres participantes desarrollen
sus capacidades y habilidades, lo que les permita iniciar negocios o empresas que
les permita mejorar su economia y salir de los ciclos de la violencia econ6mica. A
continuaci6n, se describen las acciones realizadas:
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Cuadro # 8
Espacios libres

Enero a abril 2026

No. ACCIONES REALIZADAS Ene Feb Marzo Abr Total

1
Atenci6n      a      mujeres     de 0 0 10 4

14
atenci6n  inicial

2 Acciones        realizadas        a
0 0 150 55

205
mujeres de atenci6n inicial.

3
Atenci6n      a      mujeres     de

10 11 8 22
51

segulmiento

4 Acciones        realizadas        a
156 172 112 264

704
mujeres de seguimiento

5 Acciones  de  coordinaci6n  y
19 32 36 15

102
promoci6n

6 Atenci6n a adolescentes 4 4 0 5 13

7 Acciones        realizadas        a 44 44 0 60 148
adolescentes

8 Atenci6n a nifios 0 0 4 10 14

9 Atenci6n a nifias 0 0 7 8 15

10 Acciones realizadas a nifios 0 0 44 110
154

11 Acciones realizadas a nifias 0 0 77 88
165

12
Control   de   peso   y  talla   de 0 0 4 10

14
nifios

13
Control   de   peso   y  talla   de 0 0 7 8

15
nifias

14
Mujeres  en  curso  de estilista 2 2 10 14

28

y cosmetologia
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15
Mujeres       en       curso       de 0 0 0 0

0
panaderia

16
Mujeres  en  curso  de  corfe  y 0 0 0 0

0

confecci6n

17 Proyecto de vida 0 0 0 0 0

18
Coordinaciones inter 0

0 0 0 0
CAIMUS

Total 235 265 469 673 1642
Fuente:  Consolidado de datos ANH area Espacios de Atenci6n  Integral 2026

Atenci6n a muj®res de seguimiento:

Las  mujeres atendidas por seguimiento son  aquellas que en afios anteriores  ham
solicitado apoyo al CAIMUS, ellas se registran una dnica vez en el sistema por afio,
por lo que sus procesos pasan a ser de seguimiento, ya que los procesos que llevan
en ocasiones no concluyen o se ven obligadas a iniciar otras acciones debido a que
la violencia en su contra se genera de otras formas y no cesa o se presenta de otras
formas, 1o que obliga a las mujeres a realizar procesos en defensa de sus derechos
humanos,  por lo nuevamente son atendidas y registradas como seguimiento.   De
enero a abril se atendieron 1068 mujeres con diferentes procesos.

Cuadro # 9
Mujeres de seguimiento de enero a abril 2026

Mes Ene Feb Mar Abr Total

Muj.eres 249 262 236 321 1068

Fuente: Consolidado base de datos de atenci6n de seguimiento 2026.
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2. ESTRATEGIA DE INTERVENC16N

Es la segunda estrategia del modelo de atenci6n del CAIMUS,  se enfoca en realizar
acciones de prevenci6n, esto permite que se coordine con instancias que brindan
atenci6n o intervienen en los pTocesos de las mujeres que han sufrido violencia en
cualquiera  de  sus  manifestaciones,  esto  se  realiza  a  traves  de  los  procesos  de
formaci6n , sensibilizaci6n y capacitaci6n en diferentes espacios centros educativos,

grupos   de   mujeres   de   los   municipios,   padres   y   madres   de   familia,   lideres
comunitarios,  religiosos y   personal de instituciones y organizaciones que trabajan
en atenci6n a las mujeres sobrevivientes de violencia de todas las edades.

La estrategia de intervenci6n se desarrolla a traves de las distintas acciones que
realiza el equjpo multidisciplinario del CAIMUS, ya que cada una de las integrantes
del equipo de CAIMUS -ANH, realiza procesos de formaci6n en estas acciones se
coordina a nivel  institucional y organizacional, donde se busca que a traves de la
maximizaci6n de recursos se brinde mejor atenci6n a las sobrevivientes y se logre
promover  la  prevenci6n  de  la  violencia  contra  las  mujeres  y  la  defensa  de  los
derechos humanos de las mujeres.  En esta estrategia se focalizan acciones fuera
del CAIMUS y con actores locales, entre ellas:

R®des de Apoyo
Desde el CAIMUS de ANH se han conformado  12 redes de apoyo en los distintos
municipios del departamento de Quetzaltenango, estas, fueron conformadas con la
finalidad de crear alianzas que permitan que las mujeres sobrevivientes de violencia
cuenten con mejor atenci6n en las instancias que las integran, ademas de realizar
referencias  oportunas  que  cuenten  con  seguimiento  de  procesos,  se  busca  la
agilizaci6n  y  maximizaci6n  de  recursos,  en  las  redes  conformadas  son  de  los
municipios de:

1.   Quetzaltenango
2.   La Esperanza
3.   San Mateo
4.   Sam Carlos Sija
5.   San Juan Ostuncalco
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6.   Almolonga
7.   Cabrican
8.    Huifan
9.   San Martin Sacatepequez
10.0lintepeque
11. San  Miguel  Siguila.
12. Cantel

Autocuidado
Los procesos de autocuidado, se realiza con la finalidad de promover que el equipo
multidisciplinario   del   CAIMUS,   sean   cuidadas   y   cuenten   con   la   estabilidad
emocional como fisica para que brinden una atenci6n con calidad y calidez, sobre
todo que sus propias historias de vida no interfieran en  los procesos de atenci6n,
ademas se realizaron procesos de autocuidado para las mujeres sobrevivientes de
violencia que solicitan apoyo al Centro y que son parte de los grupos organizados
de ANH.

Seguridad

El trabajo realizado en apoyo a la atenci6n de mujeres sobrevivientes de violencia
conlleva riesgos, ya que se realizan procesos en favor de las mujeres que han sido
violentadas  y  sus  agresores  en  algunos  casos  toman  represalias,  por  lo  que  la
seguridad   es   implementada   tomando   medidas   para   el   personal,   mujeres   e
instalaciones.

Prevenci6n, sensibi[izaci6n y formaci6n

Uno  de  los  principales  objetivos  de  la  estrategia  de  intervenci6n  es  lograr  la

prevenci6n de la violencia en contra de las mujeres, por ello, este componente dirige
sus acciones a la realizaci6n de capacitaciones, talleres, conferencias, foros, cursos
y  campafias  de  sensibilizaci6n,  estas  acciones  se  realizan  con  estudiantes  de
centros    educativos,    personal    de    organizaciones    e    instituciones,    liderazgo
comunitario    y    operadores    de   justicia,    ademas    se    realizan    procesos    de
fortalecimiento de capacidades con el personal de CAIMUS. Por lo que en los meses
de enero a abril se logr6 capacitar a:
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Cuadro # 12
Prevenci6n, sensibilizaci6n y formaci6n

Enero a abril 2026

Mos Cantidad
Enero 18

Febrero 117

Marzo 2093

Abril 3825
Total 6053

Fuente:  Consolidado de datos ANH 2026

Comunicaci6n y difusi6n

Para  lograr que  la  violencia  en  contra  de  las  mujeres  sea  identificada  como  un
problema social que afecta la vida de las mujeres, es necesario continuar dando a
conocer su existencia, por ello, en el componente de comunicaci6n se nan realizado
materiales divulgativos,  programas de radio y television que conllevan informaci6n
sobre la problematica de violencia en contra de las mujeres y derechos humanos,
ademas se realizaron acciones de conmemoraci6n de las fechas emblematicas para
las mujeres, donde se promovi6 la toma de decisiones de las mujeres para salir de
los ciclos de violencia.

Investigaci6n y Auditoria Social

En el CAIMUS de ANH se ha buscado documentar la situaci6n actual de la violencia
en contra de las mujeres, se realizan revisiones constantes de las paginas y portales
donde se reportan estadisticas, ademas se realizan analisis de las historias de vida
de las mujeres que solicitan apoyo al CAIMUS,  con relaci6n a las afectaciones de
la  violencia  y  como  §e  aplica  la  atenci6n  y  el  acceso  a  la  justicia,  ademas  se
sistematizan las experiencias y conocimientos sobre el abordaje de las necesidades
de las mujeres y como estas repercuten en su vida.
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Cabildeo Y Negociaci6n

Desde ANH se dio prioridad a las acciones de cabildeo y negociaci6n con la finalidad
de promover la defensa de los derechos humanos de las mujeres, la prevenci6n de
la  violencia  en  contra  de  las  mujeres  y  la  obtenci6n  de  recursos  para  poder
brindarles atenci6n para solventar los problemas de violencia y necesidades por las
secuelas  sufridas,   por  ello  se  particip6  en  espacios  de  incidencia  y  toma  de
decisiones  al  mss  alto  nivel  como  la  CONAPREVI,  red  de  CAIMUS,  red  de  la  no
violencia,  agenda  politica  de  las  mujeres,  coordinadoras,  redes  y  alianzas  con
instituciones afines.

Cuadro # 12
Estrategia de lntervenci6n

Enero a abril 2026

Estrategia deprovenci6nysensjbilizaci6n
Actividad Enero Febrero Marzo Abril TOTAL

Estral:egia de Analisis de 0 11 0 0 11

atenci6n procesos 0 11 0 0 11

Redes de apoyo
Red de apoyodepartamentalyredesmunicipales 0 3 4 5 12

0 3 4 20 27

Autocuidado

Acciones programadas amedianoplazo,dirigidastantoalassobrevivientescomoalpersonaldeCAIMUS-ANH

0 1 3 1 5

0 1 12 4 17
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Seguridad

Alarmas, vigilancia,recepci6ndevisitantes.manejodeexpedientes,identificaci6ndelentornodelCAIMUS-ANH,manejoeinformaci6nparviatelef6nica 2 2 3 3 10

2 2 3 3 10

Prevenci6n,sensibilizaci6n y

Talleres fuera del CAIMUS
7 7 12 11 37

14 21 42 35 llZ

Talleres dentro delCAIMUS 2 1 2 1 6

6 3 8 5 22

Capacitaciones a 0 0 0 0 0

formaci6n instituciones 0 0 0 0 0

Capacitacionesestudiantes 0 0 19 34 53

0 0 57 102 159

Capacitaciones a mujeres
0 4 0 0 4
0 12 0 0 12

Comunicaci6n ydifusi6n

M ateriales d ivulg ativos
6 5 3 2 16

6 5 12 4 Z7

Disejios divulgativos
7 12 5 1 25

7 12 10 4 33

Campafias

0 4 5 1 10

0 4 25 5 34

Programas de Radio y Tv
0 0 5 0 5

0 0 8 0 8

lnv®stigaci6n yauditoriaSocial

Diagn6sticos, mecanjsmosderecolecci6nysistematizaci6n,mecanismosdeanalisisyestadisticas,monitoreo
5 2 1 1 9

5 4 4 3 16

Cabildeo ynegociaci6n Reunion con CAIMUS
5 4 5 14
5 4 10 19
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Red nacional de CAIMUS
1 1 5 7
1 1 10 12

Reuni6n REDNOvl
a 1 2 1 4
0 1 4 2 7

CONAPREvl
0 3 1 1 5
0 3 1 1 5

Reu niones interi nstitucjonalesyorganizacionales 51 48 51 39 189
102 98 105 102 407

Reuniones de juntadirectiva a 0 0 0 0
0 0 0 0 0

Actividadesadministrativas

Reuniones decoordinaci6ninterareas 30 31 28 30 119

32 31 28 30 121

Reuniones decoordinaci6ninterproyectos 40 4 5 5 54

40 4 5 5 54

Reuniones inter programas
30 6 6 6 48

30 6 6 6 48
Fuente:  Base de registros de la estrategia 2026

Actividades Administrativas

Para la ejecuci6n y desarrollo de las acciones planificadas en la atenci6n integral de
las mujeres sobrevivientes de violencia fue necesario la realizaci6n de actividades
administrativas,  lo  que  conllevo  realizar reuniones con  direcci6n,  coordinadora de
CAIMUS y areas, asi como personal operativo, ademas de revisar el avance de lo
planificado y la redacci6n y entrega de informes personales como de CAIMUS, los
cuales   son   entregados   a   las   instancias   correspondienfes.   Todos   los   dates
consignados  en  el  presente  informe cuentan  con  sus  medios  de verificaci6n,  los
cuales  pueden  ser  encontrados  en  los  archivos  y  registros  del  CAIMUS-  ANH
Quetzaltenango y en las respectivas areas de atenci6n.

ANEXOS:

BASE DE DATOS DEL MES DE ENERO A ABRIL 2026
BASE DE DATOS DE SEGUIIvllENTO DE ENERO A ABRIL 2026
DOSSIER FOTOGR^FICO CAIMUS -ANN DE ENERO A ABRIL 2026
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Matriz de Planificaci6n operativa Anual

Casilla 5

ActMdad / Aeden

Casilla  1

Casllla  2

Casllla  3

Casllla 4

Acth/ldad 1. Coord7nael6n y
func!onamiemo

Nombre de la entidad

Departamento

Municlplo

Periodo fisca I

---- T          Casilla 6            T

Asociaci6n Nuevos liorizontes ANN

Quetzaltenango
Quetzaltenango

Al 30 de abril 2026

Casi'la 7

unidad de Medlda                  Medlo de vermcad6n / Evklencla

Acci6n  1. Coordinacl6n y funcionamiento        Documento

ActMdad 2. Bri8dal. atenci6ri integral a
rn`ljore8 v nTffas sobrevMertes d®
violencla

Accl6n  1.  Brindar atencl6n soclal

Acci6n  2.  Brindar atenci6n  psicol6gii:a

Acci6n 3. Brindar, coordmar y asesorar

atenci6n legal
Acci6n 4. Brindar y coordjnar atencl6n

m€dlca

Acci6n 5. Atenci6n y coordinaci6n de

albergues

Accl6n 6.   Atencl6n y coordinaci6n  de

guarderia y formaci6n laboral

Actividad 3. Fortaleclmierfeo i]ara la

prevencl6n de la vtolencla contra las
mujeres

Aci:ion  1. Ca pacitaci6n a estudiantes

Acci6n 2. Talleres de  prevenci6n d.irigidos a

comunldades.

Acci6n 3. Capacitaciones a  lfderes y

personal  municipel

Documento

Documento

Documento

Documento

Sueldos par pagar

Alquileres por pasar

Total

Actas de reunlones, convenlos, POA,
informes adminlstrativos y financteros

Actas, informes de coordinac`i6n y

reportes de ejecucl6n

TO`al mecag Programadas  Actwdad I

Registro de atenci6n y expedtentes
Integrates

Expedientes socia les, fichas de atencl6n e
informes

Expedi.entes pslcol6gicos e infomes

terap€uticos

Expedjentes legales, referencias y
denuncias

Referencias medicos e informes de

atenci6n
Registros de lngreso, referencias e
informes

Exped!entes, planes de trabajo, informes

de atenci6n
Total metas Progran.adas  Activided 2.

Informes, fotograflas y llstados de

aslstencia

lnformes, foto8rafras y llstados de

asistencia
[nformes, fotograf/as y llstados de

asistencia

I nformes, fotograffas y ljstados de
aststencla

I rformes, fotografl'as y listados de

asistencla

Tctal metas Proaramadas  Actlvidad 3.

1,700,260.04

32,000.00

1,732,260.04

__casl"a8
Ctiatrlmestre I

Meta Ftslca      Ivleta Flnanclera

4     Q     443,813.12

4     Q     443,813.12

4  a       443J)13,12

4oo     Q 1,288,446,92

134   a     340.826.43

57   a     144,844.75

117   a     208.270.42

34   Q      106,173.54

30   Q     385,302,34

30   Q     103,029.44

4co  a    1£88Ao.9Z

a

5000

OQ

5000  a
TOTAL  META  FINANCIERA      Q  1,732,260.04
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Asociaci6n Nuevos Horizontes
•ANH-ENERO-ABRIL 202

32-

DOSSIER FOT

Estrategia de Empoderamiento.

Atenci6n lniciaL.

Atenci6n inicial a mujer sobreviviente de

violencia, a quien se le da a conocer el abanico
de oportunidades que ofrece ANH.

Atenci6n inicial, a sobreviviente de

violencia quien requiere apoyo legal para

su proceso de divorcio

Atenci6n inicial en el area social, a quien se le

da a conocer el circulo de la violencia.

Atenci6n inicial a mujer sobreviviente de

violencia, quien inicia proceso de fijaci6n de

pensi6n alimenticia.



Asociaci6n Nuevos Horizontes
TOGRAF

Atenci6n Legal.

Atenci6n en seguimiento a mujer sobreviviente

de violencia quien requiere orientaci6n en su

proceso de divorcio.

Atenci6n Psicologica.

Atenci6n a hija de mujer sobreviviente de

violencia, apoyando en su elaboraci6n de
mapa para su autoestima.

-ANH-ENERO-ABF`lL 202

3S

Atenci6n legal a mujer sobreviviente de

violencia para su proceso de fijaci6n de

pensi6n alimenticia.

Atenci6n de seguimiento a mujer

sobreviviente de violencia, apoyando en

plan de vida.



A§ociaci6n Nuevos Horizontes

Atenci6n M6dica.

Realizando de Papanicolau a muier

sobreviviente

Grupos de apoyo y autoayLida.

lntervenci6n en grupo de apoyo de Cantel
trabajando el reciclaje de la violencia

-ANN-ENERO-ABRIL 2

~37

Realizando chequeo medico de ordo a niF`a

mujer sobreviviente de violencia.



Asociaci6n Nuevos Horizontes
rnfiRAi=innftAliviil_a.^Nli.i=Ni=i]n.

ALbergue Temporal Pare Mujeres,

Coordinacion area social.

lngreso de adolescente para albergue,

quien requerfa apoyo.

Organizaci6n de expedientes de mujeres
sobrevivientes de violencia quienes

ingresan al albergue.

Coordinaclon lnterinstituclonal para elapoyodemuj.eressobrevivientesdeviolencia.



Atenci6n Social.

Asociaci6n Nuevos Horizontes
TOGRAFICO CAIMUS -ANH-ENERO-ABRIL 202

Atenci6n inicial a de sobreviviente quien

ingresa al albergue

Acompafiamiento a sobreviviente e hijo para

atenci6n m6dica en eL Hospital Regional de
Occidente.

3¢

Acompafiamiento a sobreviviente al

lnstituto Guatemalteco de Migraci6n para
soLicitar estatus de permanencia

provisional



Asociaci6n Nuevos Horizontes
DOSSIER FOTOGRAFICO CAl

Apoyo Psicologico alborgue.

Terapia grupal, para sobrevivientes del

albergue.

Area de educaci6n de albergue.

Clase de ciencias sociales con
adolescentes del albergue.

-ANH-ENERO-ABRIL 202

37

Terapia individual a sobreviviente de

violencia usando t6cnicas alternativas.

116cnica de Lectura compresiva con niFia en

albergue.



Asociaci6n Nuevos Horizontes
-ANH-ENERO-ABRIL 2DOSSIERFOTOGFIAFl

Orientaci6n a nifia del albergue en la

realizaci6n de sus tareas.

Enfermeria de aLbergue.

Acompafiamiento a mujer sobreviviente a
cita con dentista.

38

Acompafiamiento a mujer sobreviviente
en el hospital general por parto.



Asociaoi6n Nuevos Horizontes
iER FOTOGrfu

lnstructora de albergue.

ELaboraci6n           de           galletas,           con

sobrevivientes en el albergue.

Encargada de alimentos en albergue.

Distribuci6n   de   alimentos   a   mujeres   y

adolescentes del albergue.

Al\l I+EN ERO-ABRI L 202

Formaci6n empresariaL; orientaci6n en eL

manejo de costos, Cotizaciones y

39

Distribuci6n    de    artfoulos    de    limpieza

personal a adolescente de albergue.



DOSSI
Asociaci6n Nuevos Horizontes

Apoyo Telef6nico.

Atenci6n telef6nica, a persona que
solicita informaci6n sobre los servicios

gratuitos del CAIMUS.

CAIMUS POR EXTENSION

Area social.

Coordinaci6n con asistente de la DMM de

San Carlos Sija para establecer alternativas
de soluci6n a favor de la sobreviviente

identificada en el municipio

-ANH-ENERC)hAB

i/O

Atenci6n telef6nica a sobreviviente y

traslado de llamada al area legal.

Atenci6n de seguimiento persona`izado a
favor de la sobreviviente en el CAP de Sam
Carlo9 Sija.
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Area legal.

Asociaci6n Nuevos Horizontes
.ANH-E -ABRIL 202DOSSIER FOTOGRAFICO CAI

Atenci6n  legal en San  Carlos Sija a  mujer

sobreviviente  de  violencia  en  su  proceso

de fijaci6n de pensi6n.

Atenci6n psicol6gica

Reuni6n con docente responsable del

Centro de Recursos para la Educaci6n
Inclusiva para llevar a cabo diagn6stico

psicopedag6gico en Cajola.

Atenci6n legal en el municipio de Cantel,
a mujer sobreviviente de violencia, en su

proceso de fijaci6n de pensi6n y divorcio.

Atenci6n psicol6gica a sobreviviente de

violencia en municipio de Sam Francisco la
Uni6n.



Asociaci6n Nue\/os Horizontes
ER FOTOGRAFico CAiMLrs -ANi+ENERo-ABRiL 2o2

Espacios libros de prevenci6n de violencia contra la mujer, nifiez y adolescencia.

Reuni6n de Coordinaci6n de Espacios

Abiertos con Centro de Salud, Pies de

Occidente, y representantes deL
lnstituto Jacobo Arbez.

Curso de belleza.

Planchado de cabeLlo.

4/,2

Disefio de cejas.



Guarderia

Niftera

Asociaci6n Nuevos Horizontes
R FOTOGRAFICO CAIMUS -ANH-ENERO-ABRIL 2

Asistencia en La alimentaci6n de nifla a

trav6s de biber6n en guarderfa quien
requiere cuidados.

Cocinera.

ELaboraci6n de aLimentos para nihas y

nifios de la guarderfa.

i/i

Asistencia en el proceso de descanso a
nifia de guarderfa para un buen descanso.



i'`/

DOssl
Asociaci6n Nuevos Horizontes

Estrategia de intervenci6n

Redes de apoyo.

Capacitaci6n con estudiantes de

escuela de Cajola tema autoestima

Prevenci6n, sensibilizaci6n y formaci6n.

Dar a conocer la politica ptlblica

municipal de niFiez, adolescencia y

juventud deL municipio de sam juan

-ANH-ENERO-ABRIL 202

lntervenci6n con Lideresas y gufas

comunitarias en tema de niFlez,

adolescencia y mujer



Asociaci6n Nuevos Horizontes

Presentaci6n de la facilitadora ante las
autoridades del municipio de San

Francisco La Uni6n en la reuni6n de

COMUDE

Comunicaci6n y difusi6n.

Disefio para la campafia del 8 de marzo.

]MUS -ANN-ENEF`0-ABRl

Presentaci6n de la facilitadora ante la

reuni6n de COMUDE del municipio de

Huitan

Moderadora en Foro en el municipio de
Cabrican.



Asociaci6n Nuevos Horizontes
DOSSIER FOTOCRAFICO CAIMUS -ANH-ENERO-ABRIL 2

Administraci6n:

^roa de recepci6n.

Coordinaci6n de agenda para atenci6n

psicol6gica para las Sobrevivientes.

Limpieza del CAIMUS.

Manejo y evacuaci6n de desechos
semanales del CAIMUS,

'

Documentaci6n y control de visitas a las
areas de atenci6n integral a
sobrevivientes.

Barriendo el sal6n mayor del CAIMUS.
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